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３Ｓ活動のきっかけ
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▶あこがれと現実
（快適な職場＝生産性向上のはずが・・）



３Ｓ活動のきっかけ
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▶人が増えると
乱れていく、気がそろわない

▶どんどん増える紙
パソコンはジャングル状態
情報の共有はなかなかできない



２０１１年7月四国3Sネットワーク加入
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具体的取り組み
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３S開始当時
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Case1 紙がどんどん増える
さがすのに時間がかかる
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①扉、引き出し撤廃

紙を取り出しやすく

②穴あけ閉じからファイルに挟む方式
③書類は縦に ボックス管理



Case1 紙がどんどん増える
さがすのに時間がかかる
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①紙はスキャンでデータ管理

紙で残さない管理

②FAXもデータ取込み・データ送信



Case2 パソコンはカオス状態
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助成金を活用し１／２の費用で
ファイル管理から検索管理に

201２年６月 デジタルドルフィンズ導入

201３年１月 全スタッフiPad購入
書類のチェックはiPadで

データ化しても減らないプリンター枚数



Case３ 共有の壁
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あえて無線LAN、ペーパーレス環境で

プライバシーマーク取得へ

事務所にもどらないとわからない

人に聞かないとわからない

外部からもサーバーにアクセス可能に

①デジタルドルフィンズの徹底活用
②ワークフローとしてリマインダ—機能

③「なに？」登録、「どこ？」登録

利便性と相反するセキュリティー対策



取り組みによる効果
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～３Sは時間はかかるがボディーブローのように効いてくる～



３S開始後

2019/11/30 / 大阪３Ｓサミット

Cace1
紙が減らない

Cace2
パソコンは
カオス状態

Cace3
共有の壁

効果1
Pマーク

効果３
顧客数

効果２
書類棚ゼロ

２
０
１
７

２
０
１
６

２
０
１
８

２
０
１
１

２
０
１
２

２
０
１
３

２
０
１
４

２
０
１
５

２
０
０
１

事
務
所
開
業



効果1 プライバシーマーク取得
2015年11月5日
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①社会保険労務士事務所としては四国初の取得

②事務所のセキュリティーレベルが格段に
アップ

③ちょうど来たマイナンバー制度
他事務所がいやがる中、
自信をもって管理、対応



効果2 ペーパーレスの実現
2016年7月
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①書類棚をなくす目標達成！
あらゆるものをデータ化し
１５のカラーボックススチール棚2個を撤去

１３メートル

４．５センチ
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顧客数の変化
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効果３ 顧客数倍増
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新しい取り組み

～美オフィスショールームにむけて～



新しい取り組み
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取組1
役割分担

取組3
伝道師として

取組2
ショールーム化

効果1
標準化

効果２
DIY女子

効果３
教えるスキル
説明スキル
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取り組み１：役割分担
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担当制から役割制へ



効果１：標準化：いつでもどこでも誰でも
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電話で、他の人でも対応が出来る
在宅でも仕事ができる

３か月以上の家族の看護を
在宅勤務で乗り切れた



取り組み２：オフィスのショールーム化
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ものがなくなって
ものを創った

e.team.3sofficial



昔の事務所のミニチュアをDIY
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効果２：DIY女子
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万力からインパクトまで扱う女子
自分で作れるという「自信」
ここまでやるか！といわれる快感
発想力、主体性の発揮
強みのさく裂



効果３：伝える・教える
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DIY女子派遣サービス
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決めて守る

徹底する

習慣化する

企業文化になる

改善が進む

忙しい、儲からない
不満・不安

３Ｓ開始
孤独、やらされ感、葛藤

発表、問題

協力
目標 興味、数値化

環境が良くなる
仕事がやりやすくなる生産性アップ

主体性
気づき、発見

問題・チャレンジ・改善



ご清聴ありがとうございました
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資料こちらよりダウンロードできます


